Obchodni podminky

1. Obecné

Svatebni den s détmi vam nabizi animacni sluzby pro déti na svatbach. Cilem tohoto
dokumentu je seznamit Vas s tim, jak si mizete naSe sluzby objednat, jaka prava z
nich budete mit a co délat v pripadé nejasnosti.

1.

Sluzby poskytujeme na zakladé zivnostenského opravnéni fyzické osoby
podnikajici Mgr. Zaneta Svobodova, IC 09532030, se sidlem Dr. Tamy 6, 370 01
Ceské Budgjovice, zapsana v Ceskych Budgjovicich (8. jednaci:
Z/6775/2020/MS/1035911/5 (dale jen “Svatebni den s d&tmi”).

Provozujeme web svatebnidensdetmi.cz, prostfednictvim kterého vam
poskytujeme animacni sluzby pro déti na svatbach (dale jen “Sluzby”).

Cilem téchto obchodnich podminek je sdélit vam, jaka mame vzajemna prava a
povinnosti. V naSem vztahu se fidime Ceskymi zakony, a to zejména obCanskym

zakonikem.

. Tyto obchodni podminky jsou sepsané v Ceském jazyce a fidi se Ceskym

pravnim fadem.

2. Objednavka sluzeb

1.

V pfipadé zajmu o naSe sluzby vyplnte formulaf na webovych strankach
www.svatebnidensdetmi.cz, pfipadné poSlete e-mail na e-mailovou adresu
pripadné zavolejte na +420 775 309 077. Tuto
objednavku povazujeme za nezavaznou a budeme o ni dale jednat.
Co nejdfive po obdrzeni objednavky, vam zasleme na e-mail, ktery jste uvedli v
poptavce, pripadné ze kterého jste poptavku odeslali, potvrzeni pfijeti a bude-li
to tfeba, pozadame vas o doplnéni informaci potfebnych pro poskytnuti sluzeb a
cenovou nabidku. Jakmile si ujasnime rozsah sluzeb, zaSleme vam nabidku s

navrhem obsahu sluzeb a cenovou kalkulaci. Po odsouhlaseni vystavime fakturu,



kterou vam odesSleme na email s potfebnymi udaji k uhrazeni. Zaplacenim faktury
bude mezi nami smlouva o poskytnuti sluzeb uzaviena.

Za spravnost, uplnost a pravdivost udaju uvedenych v poptavkovém formulafi a
zaslanych podkladech v potfebném rozsahu odpovidate vy, nebot v opacném
pfipadé nemizeme Fadné poskytnout nase sluzby. V pfipadé, Ze tuto povinnost
nesplnite, bude spoluprace ukonena a nemate narok na vraceni uhrazené
Castky.

Vezméte prosim na védomi, ze si vyhrazujeme pravo odmitnout jakéhokoliv
klienta, u néhoz shledame poskytnuti nasich Sluzeb jako nevhodné, nepotiebné,
neucelné nebo bez udani davodu.

V ramci naSi spoluprace mize dochazet ke zpracovani osobnich udaju, k
¢emuz si mlzete precist vice informaci v téchto Obchodnich podminkach.
Béhem poskytovani sluzeb mohou byt pofizovany fotografie a audiovizualni
zaznamy zachycujici uCastniky, které mohou byt nasledné uzivany pro nasi
prezentaci. Za pofizovani a uzivani takovych fotografii a audiovizualnich
zaznamuU nenalezi u€astnikim jakakoliv odména ani jind nahrada. Pokud si
neprejete byt vy nebo vase déti béhem poskytovani sluzeb zachyceni na fotografii
nebo audiovizualnim zaznamu, sdélte nam to prosim nejlépe pisemné na

emailovou adresu info@svatebnidensdetmi.cz. Tuto informaci potfebujeme znat

nejpozdéji v momentu zacatku poskytovani sluzeb. V takovém pfipadé nebudete
na zaznamu zachyceni.

V prabéhu realizace sluzeb muizete natacet i fotit. Jakékoliv audio/vizualni
zédznamy nas a nasich animatord smite Sifit pouze s nadim a jejich vyslovnym

souhlasem a pouzivat je vyhradné pro osobni ucely.
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3. Platebni podminky

1. Cena za sluzby je mezi nami sjednana potvrzenim nasi nabidky a odviji se z
rozsahu poskytovanych sluzeb. Cena na vystavené faktufe je konecCna a je
splatna do data splatnosti uvedeného na fakture.

2. Cenu za sluzby je potfeba uhradit bezhotovostné pfevodem na nas bankovni
ucet uvedeny na fakture.

3. Cena je uvedena bez DPH, jelikoz nejsme platcem DPH.
4. ZruSeni poskytnuti sluzeb

1. Domluvené sluzby Ize zrusSit nejdéle 2 tydny pfed zahajenim poskytované sluzby
a to bez storno poplatku. Pfi zruSeni sluzeb v dobé kratSi nez 2 tydny budou
uctovany storno poplatky viz. bod 2 nize. Pokud se rozhodnete sluzby zrusit,

muzete tak ucinit na e-mailové adrese info@svatebnidensdetmi.cz.

2. Storno poplatky za zruSeni sluzeb jsou nasledujici:
- 2 a vice tydnl pfed realizaci sluzeb vam vratime 100% ceny nebo si
muZzete vybrat jiny termin poskytovani sluzeb;
- 1 az 2 tydny pred realizaci sluzeb vam vratime 75% ceny;
- 1 tyden az 48 hodin pred realizaci sluzeb vam vratime 50% ceny;
- pfi dobé kratSi nez 48 hodin je uctovan storno poplatek ve vysi 100%.
3. V pfipadé zruSeni sluzeb vam vratime cenu sluzeb snizenou o pfislusny storno
poplatek, a to do 14 kalendarnich dnl od zaslani naseho potvrzeni o tom, ze
jsme pfijali informaci o zru$eni. Castka bude vracena na Uget, ze kterého bylo

uhrazeno.
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5. Podminky poskytnuti sluzeb

. Dokud nebude mezi nami dohodnuta cena poskytovanych sluzeb, zaplacena
vystavena faktura a doplnéné informace potfebné k realizaci sluzeb, tak jak jsme
popsali vySe, nejsme povinni zaCit s poskytovanim sluzeb.

. Pokud mame vSechny potfebné informace potfebné k realizaci sluzeb, je mezi
nami dohodnuta cena poskytovanych sluzeb a celkova Castka je zaplacena,
zavazujeme se pro vas provést objednané sluzby v terminu a rozsahu, ktery jsme
si sjednali.

. Vysledkem poskytnutych sluzeb je animacni program na misté predem
stanoveném, zabezpeCeni materialné — technického zabezpecleni jako napf.
stoleCky, sedaci pytle apod., zabezpecCeni vyzdoby détského koutku nebo
zabezpeceni vSech véci potfebnych k vykonavané zabaveé pro déti.

. V8echny informace, které pfi naSi spolupraci v souvislosti s plnénim smlouvy
nebo v souvislosti s jednanim uvedete vy, i ty, které uvedeme my, a které nejsou
v obchodnich kruzich bé&zné dostupné, jsou divérné a bude s nimi tak
zachazeno. Divérnymi informacemi jsou zejména jakékoliv informace technické,
provozni, vyrobni, ekonomické, strategické nebo obchodni povahy souvisejici s
va$i nebo nasi innosti, které maji nebo mizou mit pro nds majetkovou nebo
nemajetkovou hodnotu a které nejsou pfistupné tfetim osobam. Duvérnou
informaci je téZ nade know-how, které vam v ramci poskytovani sluzeb mazeme
predat.

. Nasi praci se snazime délat poctivé a profesionalné. Je zakazano s animatory
uzavirat nebo se pokusit uzavirat jakékoliv dohody, smlouvy nebo ustni dohody,
které by vedli k budoucimu poskytnuti sluzby nebo podobné sluzby smérem k

vam bez zahrnuti naseho ,Svatebniho dne s détmi*.



1.

6. Reklamace

. Pokud si myslite, ze poskytnuta sluzba ma vadu (rozsahem nebo kvalitou

neodpovida domluveny podminkam), mate pravo uplatnit reklamaci, a to piné v
souladu se zakonem (zejména s obcCanskym zakonikem). Bude-li vada
odstranitelna, muzZete se domahat bud napravy, anebo pfiméfené slevy z ceny.
Nelze-li vadu odstranit, mizete bud’ odstoupit od smlouvy, anebo se domahat
pfiméfené slevy z ceny.

Vezméte prosim na védomi, ze duvodem k reklamaci nemlze byt to, Ze
poskytnuta sluzba neodpovida vasemu subjektivnimu oCekavani.

Reklamaci naSich sluzeb je mozné feSit pfimo na misté pfipadné zaSlete

pisemné na e-mail: info@svatebnidensdetmi.cz

. K reklamaci prosim uvedte nasledujici: vaSe kontaktni udaje, popis vady,

pozadavek na zpusob vyfizeni reklamace, popf. podklady, fotografie apod.

Reklamaci vyhodnotime bezodkladné, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu.

7. Odstoupeni od smlouvy

Podle obCanského zakoniku mate jako spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy
uzaviené na internetu do 14 dnu od jejiho uzavieni bez udani ddvodu. Uhrazena
Castka vam bude vracena zpét. Vezméte prosim na védomi, Zze neni mozné
odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, pokud se s vaSim vyslovnym
souhlasem poskytuji sluzby pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy (za
takovy vyslovny souhlas povazujeme, pokud se domluvime na terminu, ktery
bude naplanovan do 14 dni ode den, kdy odeslu potvrzovaci e-mail).

Pokud se rozhodnete odstoupit od smlouvy, kontaktujte nas pisemné na

emailovou adresu: info@svatebnidensdetmi.cz.
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8. Zpracovani osobnich udaju

Vase osobni udaje, které potfebujeme k objednavce naSich sluzeb nebo k uzavieni
smlouvy a plnéni z ni, zpracovavame v souladu s pravnimi pfedpisy a jsou u nas v
bezpedi.

1.

1. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju je udélen uhrazenim faktury ve znéni:

Udéluji timto souhlas podnikajici fyzické osob& Mgr. Zaneté Svobodové, se sidlem
Dr. Tamy 6, 370 01 Ceské Budgjovice, IC: 09532030, zapsaném v Ceskych
Budéjovicich (dale jen spravce), aby ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu
a rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), (dale jen ,Nafizeni®) zpracovavala
ziskané osobni udaje.

Tyto udaje budou Spravcem zpracovany po dobu vykonu cinnosti, nebo do
odvolani.

S vySe uvedenym zpracovanim udélujete svuUj vyslovny souhlas. Poskytnuti
osobni udaju je dobrovolné. Souhlas Ize vzit kdykoliv zpét, a to zaslanim odvolani
souhlasu na emailovou adresu: info@svatebnidensdetmi.cz

Vezméte prosim na védomi, Ze podle Nafizeni mate pravo:

1. Vzit souhlas kdykoliv zpét

2. Pozadovat po Spravci informaci, jaké Vase osobni udaje se zpracovavaji, Zadat
kopii téchto udaju

3. Vyzadat si u Spravce pfistup k ttmto udajum a tyto udaje nechat aktualizovat
nebo opravit, pfipadné pozadovat omezeni zpracovani

4. Pozadovat po Spravci vymaz téchto udaja

5. Podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich Gdaji nebo se obratit na soud

9. Zavérecna ustanoveni

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo

neucinnosti jednoho ustanoveni neni dot€ena platnost ostatnich ustanoveni.

2. Vezméte prosim na védomi, ze Obchodni podminky muzeme, zejména z

dlvodu vyvolaného zménou pravnich pfedpisu, v nezbytném rozsahu ménit a Ci
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doplfiovat. Zménu oznamime nejméné 30 dnu pfed nabytim uc€innosti novych
obchodnich podminek na webové strance. Pokud nevyuzijete tuto dobu prava
smlouvu vypovédét, ma se za to, Ze s novym znénim obchodnich podminek

souhlasite.



